MANUAL DO BENEFICIARIO

Uso do Aplicativo/Mobile

oconto
Maxi

PLANOS ODONTOLOGICOS

www.odontomaxi.com.br



Caro, Beneficiario,

Para utilizar o Aplicativo Odontomaxi, va até a loja virtual do seu dispositivo Android/IOS, busque
por “Odontomaxi” e faga download do nosso APP. Com ele vocé tem acesso as informacdes de
maneira atualizada, com comodidade e facil acesso!
Também pode baixa-los pelo QRCodes abaixo:

|

Android: '-.-E I0S:
(PlayStore) 1 - (Apple Store) E
o

NOUV4E 0826 1. Ao acessar no App da Rede Credenciada preci-
samos definir primeiramente se iremos logar/entrar
como Beneficiario ou Acesso sem Cadastro. Esco-
lha “Beneficiario”, digite seu CPF e sua data de
nascimento ¢ escolha “ENTRAR”;

2. Caso néo se lembre dos seus dados ou caso seja
um cliente pessoa juridica, vocé também pode
acessar a consulta de Rede Credenciada, optando
por “Acesso sem Cadastro”;




3. No acesso Sem Cadastro, vocé pode pesquisar a
Rede Credenciada por: Endereco, Produto (Plano),
Especialidade odontolégica ou Nome do profissio-
nal dentista. Escolha a opcao desejada e depois va

28 Pesquisa Simplificada cm “PESQUISAR”;
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4. Acessando com seu cadastro de Beneficiario (CPF
e data de nascimento): além das opgdes de busca
mencionadas a cima, podemos verificar as informa-
¢Oes cadastrais do nosso prestador, relacionadas ao

& X ponto de atendimento e “Favoritar”, ou Salvar o
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5. Nessa tela conseguimos verificar as especialidades
atendidas pelos prestadores pesquisados. Caso ele
seja especialista em algum tipo de atendimento, te-
remos um icone “E” para identificar a formagéo

& X especifica para aquele item.
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PLANOS

A ODONTOLOGIA

CRO: 0/ CNPY 2E7814560001 26
ESTABELECIMENTO: CLIMICA/CORFO
CLINICO

9 RUA BARAO DE JAGUARA, 352 BOSQUE
CAMPINAS - 5P
CEP: 13026099

% (19) 3292-6673

FLANGS

A ODONTOLOGIA

CRO: 0/ CNPJ: ZE781498000196
ESTABELECIMENTO: CLINICA/CORPO
CLIMICO

9 RUA: BARAC DE JAGUARA, 352 BOSOUE
CAMPINAS - 5P
CEP. 13026009




6. Clicando em “PLANOS” Podemos verificar todos
0s Planos que o0 nosso prestador atende, os tipos de
contrato atendidos, o cédigo ANS atrelado ao plano

EENENETEEN e ostatus do plano para a operadora;

N
US| S e o
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s S e oo
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B PRESARIAL :E:r(\)‘alge):'ev:arial 482463196 (AT'V°)|
US| B e oo
SR B wew ool
mll;i(\}llrl)UAL/FAMILIAR Individual/Familiar 482230197 (ATIVO)|
N IDUAL/FAMILIAR | Individual/Familiar | 482231195 (ATIVO)|
B”@?LXA':UQQ'V'DUAL Individual/Familiar 482465192 (AT|V0)|
t(\)/ljém:!mNmUAL Individual/Familiar 482466191  (ATIVO) |
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A ODONTOLOGIA

CRO: 0/ CHPJ 287814350001 36
ESTABELECIMENTO: CLINICA/CORPO
CLIMICO

9 RUA: BARAD DE JAGUARA, 352 BOSQUE
CAMPIMAS - 5P
CEF: 130626099

S (19 32926673

FLANOS

A ODONTOLOGIA

CRO: O/ CHPJ: ZETE145E000196
ESTABELECIMENTO; CLINICA/CORPO
CLIMICO

¥ RUA BARAD DE JAGUARA, 352 BOSQUE
CAMPIMAS - 5P
CEP. 13026099
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ANDRE MENDES ODONTOLOGIA
- 28.781.498/0001-96

RUA BARAD DE JAGUARA, 352
CAMPINAS, SF, CEP:13026099

{19) 32926673

-
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7. Para marcar um dentista/clinica como FAVORITO,
basta acessar a lupa do cadastro dele, e “Salvar
Contato”;

8. Na lupa, também lhe da acesso ao Mapa de locali-
zagdo onde aponta onde esta a clinica/dentista e lhe
oferece a opgao “Como chegar” (desde que sua lo-
calizagdo esteja habilitada nas configuracdes do
App em seu dispositivo celular);



4 X 9. Na area de acesso restrito vocé consegue verifi-
car os dados essenciais de cadastro do beneficiario
W00 WL £ 020 e 0 do Plano contratado;

10. Tem acesso também ao icone de Carteirinha
que gera um modelo virtual com todas as informa-
¢Oes presentes na carteirinha real do beneficiério.
Para visualiza-la, o dispositivo celular deve ser co-
locado na posi¢éo horizontal,

~B

11. O beneficiario titular, quando faz login com os
seus dados, tem acesso ndo so a sua Carteirinha
Virtual, mas também a de todos os seus dependen-
tes;

:= Plano/Produto

12. Os dependentes conseguem ter acesso ao aplica-
= tivo utilizando o seu CPF e data de nascimento, ndo
necessitando inserir os dados do beneficiario titu-
lar;

13. Na Lupa temos informagdes atreladas ao con-
trato e o plano do beneficiario como nome, codigo
do plano, carteirinha, inicio de vigéncia, abrangén-
cia do plano e o limite do prazo da caréncia;
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14. Pelo “Contato” vocé pode verificar os Contatos e

15.

16.

os dados de SAC da Odontomaxi e dados da Ope-
radora;

“Componentes de Utilizagao”, lhe da acesso ao
historico de utilizacao do plano;

O item “2* Via Boleto”, lhe permite retirar segunda
via do boleto bancario em atraso, caso seu plano
contratado seja Individual/Familiar. No caso do seu
plano ser Coletivo/Empresarial, a segunda via de
boleto ficara disponivel somente via Portal, pelo
contratante juridico.
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